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Reklamacni rad
RATTAY kovové hadice s.r.o., Kladenska 287/4, 460 01 Liberec, platny od 11.11.2019.

1. Vseobecna ustanoveni

1.1. Tento reklamacni fad byl zpracovan dle ustanoveni zédkona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského
zakoniku a zdkona ¢ 634/1992 Sb.,, o ochrané spotiebitele ve znéni
pozdéjSich predpisi a vztahuje se na zbozi, u kterého je v zaruéni dobé
uplatiovano pravo na reklamaci a upfesriuje postup smluvnich stran v pfipadé,
Ze pres veskeré asili spolecnosti RATTAY  kovové hadice s.r.o.
o zachovani vysoké kvality
nabizeného zbozi, vznikne na strané =zdkaznika opravnény davod k uplatnéni
prav z odpovédnosti za vady prodavaného zbozi (dale jen reklamace).

1.2 Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti prodavajiciho za
vady (dale jen =zaruka), vcetné =zaruéni odpovédnosti prodavajiciho, se fidi
prisilusnymi  obecné zdvaznymi predpisy, zejména  ustanovenimi §1914 ai
§ 1925, § 2099 ai § 2117 a §2161 az § 2174 zékona €. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku.

1.3 Reklamaéni fad je nedilnou soucasti Obchodnich podminek (dale jen OP)
a uzavienim kupni smlouvy vyjadfuje kupujici souhlas s OP a s timto Reklamaénim
radem a potvrzuje, Ze je s nimi fadné seznamen.

2. Prevence

2.1 Pfi vybéru zbozi je nutné, aby provozné technické podminky, zvoleny typ a rozmér
vyrobku presné

odpovidal potfebam zdkaznika. Zakaznik pred zakoupenim vyrobku vezme
vuvahu ucel wuiZiti, provedeni, materidlové sloZzeni a zplsob oSetfovani zboii.

2.2 Po celou dobu uzZivani zakoupeného zboZi je nutné, aby zdkaznik vénoval
dostateénou pozornost zakladnim pravidlim montdZe a uZivani tohoto zboZi. Zvlasté je
nutné zvazit vSechny faktory nepfiznivé ovliviiujici plnou funkénost a Zivotnost
vyrobku.

2.3 Dalsi nutnou podminkou pro zachovani dobrého stavu zbozi a jeho
funkénosti je jeho pravidelnd uGdriba. Nespravna, nevhodnd nebo nedostatetna
udrzba zboZi podstatné zkracuje jeho plnou funkénost a Zivotnost

3. Odpovédnost prodavajiciho (prava z vad, rozsah zaruky)
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3.1 Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pfi prevzeti nema vady. Zejména
odpovida za to, ze:

1. Véc ma ujednané vlastnosti, hodi se k poZadovanému Gcelu a odpovida jakosti.

2. Je dodana v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti.

3. Vyhovuje pozadavkiim pravnich predpist.

Prava z vad - kupuijici podnikatel

3.2 Mezi podnikateli nelze uplatiovat ochranu spotrebitele pfi prodeji zboii.
Prodavajici odpovida pouze za vady, které ma véc v okamZiku prevzeti, i kdyzZ se tyto vady
projevi aZ po prevzeti. Neodpovida tedy za vady, které vznikly pozdéji.

33 Spole¢nost RATTAY kovové hadice s.r.o
se dobrovolné zavazuje poskytnout kupujicimu
podnikateli zaruku 24 meésici za jakost zboZi. Zarukou za jakost se prodavajici
zavazuje, Ze véc bude mit v zaruéni dobé obvyklé vlastnosti nebo Ze bude
zpusobild k pouziti pro obvykly ucel.

3.4 Pokud reklamaci uplatiuje kupujici podnikatel, je |hGta pro wvyfizeni
reklamace smluvné dohodnuta na dobu 30 dnG. Do této lhity se nezapocitava
doba pfimérfend podle druhu wvyrobku ¢ sluzby potfebna k odbornému
posouzeni vady. Vtomto pfipadé musi prodejce vyridit reklamaci alespoii ve
Ihaté primérené.

Prava z vad - kupujici spotrebitel

3.5 Pravo z vad muZe kupujici spotrebitel uplatnit, jestliZe se na zboii
vyskytnou vady do 24 mésicG od prevzeti. Projevi-li se vada v prabéhu Sesti
mésich od pFevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz pfi prevzeti.

3.6 Zarucni doba zalina béZet prevzetim zbozi kupujicim spotrebitelem.
Zarucni doba se prodluiuje o dobu, po kterou bylo zboZi v opravé. V pfipadé
vymény zboZzi v ramci zarucni opravy pokracuje puvodni zaruéni doba.

4. Odpovédnost kupujiciho (prava plynouci z odpovédnosti za vady)

4.1 Pravo na reklamaci zboZi se nevztahuje zejména na pripady, kdy zavada
nebo poskozeni vzniklo z téchto pficin:

1. mechanickym poskozenim, poskozenim elektrickym pfepétim nebo Zivelnou
pohromou,

2. prokazatelné nespravnym uzivanim a uZivanim v rozporu s navodem k pouZiti nebo
pokyny uvedenymi na obalu nebo v zaru¢nim listu,
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prokazatelné nedovolenym zasahem do zboZi (mechanické Upravy)

prokazatelné neodbornou instalaci a obsluhou,

5. uZivanim v rozporu s obecné znamymi pravidly uZivani a v podminkach, které
neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vlhkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy
prostiedi, které je uréeno vyrobcem nebo které jednoznacné vyplyva z povahy véci.

o

4.2 Pravo 1z vadného plnéni (na reklamaci) kupujicimu nenéleZi, pokud
prodavajici kupujictho pred prevzetim zboZi upozornil, Ze zboiZi ma vadu, pokud
kupujici vadu sam zpusobil nebo pokud kupujici pfed pFevzetim zboZi védél, ze
zboZi ma vadu.

4.3 Reklamaci je nutné uplatnit bez zbyteéného odkladu, ihned jakmile se vada
objevila. Pfipadné prodleni pfi pokracujicim uZivani zboZi muaZe zapficinit
prohloubeni vady a znehodnoceni zboizi nebo znemoinit objektivni posouzeni
skute€nych pfi¢in soucasného stavu zboZi a mlZe byt divodem zamitnuti
reklamace.

4.4 Zjevné poskozeni zboZi nebo jeho obalu pfi doruéovani je tifeba ihned Fesit
s dopravcem a sepsat nesrovnalosti do preddvaciho protokolu (pfepravniho
listu). Kupujici neni povinen takovéto zboZi od dopravce prevzit a o zji$téném
poskozeni bez zbyte¢ného odkladu musi informovat prodavajiciho.

4.5 Kupujici podnikatel je povinen si zboZi bez odkladu pFekontrolovat a
pripadné zjisténé zavady (které Ize kontrolou zjistit) bez zbyteéného odkladu
vytknout prodavajicimu.

4.6 V pfipadé zaslani zboZi prodavajicimu je nutné zboZi zabalit pro pFepravu
takovym zplUsobem, aby nedoslo k jeho poskozeni béhem prepravy.

4.7 Prodavajici je oprdvnén odmitnout prijeti zboZi na reklamaci, pokud je
zbozi nebo jeho soucasti zneCiSténya nebo pokudzboii neni pFedavadno
v souladu s hygienickymi predpisy a zasadami.

5. Vyrizeni reklamace (zplsob podani, uplatnéni a vyfizeni)
Zakladni podminky pro uznani reklamace

5.1 Vyskytne-li se u zakoupeného zbozi v zaru¢ni dobé vada, kterd je vrozporu
s pravy zodpovédnosti za vady (Odpovédnost prodavajiciho), ma zdkaznik pravo
tuto vadu reklamovat.

5.2 Za vadu nelze povazovat zménu (vlastnosti) zboZi, kterd vznikla v pribéhu
zarucéni doby v duasledku jeho opotrfebeni, nespravného pouzivani, chybné montéaie,
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nedostatecné nebo nevhodné Gdriby, v disledku pfirozenych zmén materiall, z nichi je
zbozi

vyrobeno, v dusledku jakéhokoliv poskozeni uZivatelem ¢&i tfeti osobou nebo
jiného nevhodného zasahu.

5.3  Nepatrné technické zmény, jakoZ i odchylky od vykresG a katalogh neopravriuji
k reklamaci. Reklamaci je nutno dostatecné zdtvodnit a doloZit diikaznim materidlem.

5.4 Kupujici je povinen pfi uplatnéni reklamace predat zboZi Ccisté, suché a
hygienicky nezavadné. Pokud bude k reklamaci predloieno zboZi v hygienicky
nepfrijatelném stavu (Spinavé, mokré  atd.) nebo nekompletni, bude
reklamace vyresena ihned zamitnutim.

Podani, predani a lhaty k vyfizeni

5.5 Reklamaci uplatiuje kupujici u prodavajiciho, tzn. na adrese provozovny Kladenska
287/4, 460 01 Liberec 3 nebo muZe reklamované zboZi na tuto adresu zaslat pfepravni
firmou. Nakup reklamovaného zboZi musi kupujici prokazat kupnim dokladem nebo jinym
vérohodnym zplsobem.

5.6 Povéreny pracovnik je povinen vydat zakaznikovi reklamacni protokol. V protokolu je
uvedeno: kdy reklamaci uplatnil, co je jejim pfedmétem a zplsob feseni reklamace. Pokud
kupujici zbozi do reklamacniho Fizeni zaslal prepravni sluzbou, obdrzi reklamacni protokol e-
mailem.

5.7 Prodavajici nebo jim povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci do péti pracovnich
dnd.Do této |hGtyse nezapocitdvd doba pfimérena podle druhu vyrobku ¢i
sluzby potrebnd k odbornému posouzeni vady.

5.8 Pokud reklamaci uplatfiuje kupujici spotfebitel, musi byt reklamace véetné
odstranéni vady vyfizena nejpozdéji 30 dni ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se proddvajici se spotfebitelem nedohodne jinak. Marné uplynuti této
Ihdty se povaiuje za podstatné poruSeni smlouvy, to znamena, Ze kupujici
spotrebitel mizZe od smlouvy ihned odstoupit.

5.9 Pokud reklamaci uplatiuje kupujici podnikatel, je Ih(ta pro vyfizeni
reklamace smluvné dohodnuta na dobu 30 dnl. Do této |haty se nezapoditava
doba pfiméfenda podle druhu vyrobku ¢ sluzby potiebnda k odbornému
posouzeni vady. V pfipadé prodlouZeni doby zdOvodi uvedenych wvySe, musi
prodejce vyfidit reklamaci alespon ve lh(té pfimérené.

5.10 Lhata pro vyfizeni reklamace je pozastavena v pfipadé, Ze prodavajici
neobdriel od kupujictho veskeré podklady potfebné pro Fadné vyfizeni
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reklamace nebo zboii nedodd kompletni. Lhita zacne opét béZet ai po dodani
vyzadanych podkladi kupujicim.

5.11 Kupujici je povinen poskytnout prodavajicimu veskerou soudinnost k
ovéreni existence reklamované vady a k jejimu odstranéni (véetné wvyzkousSeni
nebo demontaZe vyrobku).

5.12 Kupujici spotiebitel ma pravo na udhradu dGcéelné vynaloZenych nakladd na
uplatnéni reklamace, pricemZz jsou tyto naklady chapany jako nejniZdi moZné.
Jednd se zejména o poStovné za zaslani reklamovaného zbozi.V pfipadé opravnéné
reklamace. Kupujici spotfebitel o proplaceni téchto nakladi musi poZadat bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji vSak do jednoho mésice od konce |hGty pro uplatnéni prav
z reklamace.

Reseni reklamace pfi nepodstatném poruseni smlouvy

5.13 Neodstoupi-li kupujici od kupni smlouvy nebo neuplatni-li prdvo na
opravu zboZi, na vyménu jeho soucasti nebo na dodani nového zboii bez vad,
muZe poZadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny. Kupujici méa pravo na
pfiméfenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nemlGZe dodat nové zboZi bez
vad, vyménit jeho soucast nebo zboZi opravit, jakoZ i v pripadé, Ze prodavajici
nesjednda napravu v pfiméfené dobé nebo Ze by zjednani ndapravy kupujicimu
plsobilo znacné obtize.

Pokud dojde k nepodstatnému poruseni smlouvy, ma kupujici na vybér pravo:
1. na odstranéni vady,
2. na pfimérenou slevu z kupni ceny.

Re3eni reklamace p¥i podstatném poruseni smlouvy

5.14 Nema-li véc vlastnosti uvedené v ¢lanku Odpovédnost prodavajiciho,
muZe kupujici spotfebitel poZadovat i dodani nového zboZi bez vad, pokud to
neni vzhledem k povaze vady nepfimérené. Pokud se vada tyka pouze soudasti
zboZi, muiZe kupujici spotfebitel poZadovat jen vyménu této soulasti. Neni-li to
moiné, miZe odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady
neimérné, zejména Ize-li vadu odstranit bez zbytetného odkladu, ma kupujici
pravo na bezplatné odstranéni vady. Pravo na dodani nového zbo%Zi nebo
vyménu soucasti ma kupujici spotfebitel i v pfipadé odstranitelné vady, pokud
nemuzZe véc fadné uZivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi
pocet vad. V takovém pripadé ma kupujici spotfebitel pravo od smlouvy
odstoupit. Za opakovany vyskyt vady po opravé se povaZuje stejnd vada, jeZ byla
v zarucni dobé jiZz nejméné dvakrat odstrafiovana.
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Pokud dojde k podstatnému poruseni smlouvy, ma kupujici na vybér pravo:
1. naodstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,
2. na odstranéni vady opravou véci,
3. na pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo
4. odstoupit od smlouvy.

Odstoupeni od smlouvy v ramci reklamace

5.15 Kupujici spotrebitel je oprdavnén odstoupit od smlouvy vramci reklamace
v pfipadech uvedenych vobcéanském zakoniku a nebo vpfipadech uvedenych
vél. 58 a 5.14 tohoto reklamacniho fadu. Odstoupeni je vici prodavajicimu
uc¢inné v okamiiku, kdy je mu pfeddno nebo doruéeno prohlaseni kupujiciho
spotrebitele o odstoupeni od smlouvy, pokud jsou splnény vSechny zakonné
podminky dle §2001 a nasl. obcanského zakoniku. V pfipadé odstoupeni od
smlouvy se smlouva od pocatku rusi a smluvni strany jsou sipovinny vrétit vie,
co si na jejim zakladé poskytly.

5.16 V pripadé odstoupeni od smlouvy je kupujici povinen vratit prodavajicimu
kompletni zboZi véetné veskerého pfislusenstvi.

Doruceni zbozi kupujicimu po vyrizeni reklamace

5.17 Po vyrizeni reklamace prodavajici informuje kupujicho e-mailem nebo
telefonicky. Pokud bylo zboZi zasldano prepravni sluzbou, bude po vyfizeni
zaslano na adresu kupujiciho.

5.18 Prodavajici vyda, pfipadné zasle, kupujicimu pisemné potvrzeni, ve
kterém je uvedeno datum a zplsob vyfizeni reklamace, potvrzeni o provedeni
opravy a dobé trvani reklamace, popfipadé zdlvodnéni zamitnuti reklamace.

5.19 Pfi osobnim vydeji zboZi po vyfizeni reklamace je kupujici povinen
predlozit doklad, ktery obdriel pfi prijeti zboZzi do reklamace, popf. musi
prokazat svou totoZnost.

Za spolecnost Rattay kovové h
Ing. Jan Fendrich, Jednatel
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