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Obchodni podminky - zakazkova vyroba

Tyto obchodni podminky plati pro zakazkovou vyrobu spoleénosti RATTAY kovové hadice s. r.
o.,1€: 640 53 636
web: www.rattay.cz, e-mail: rattay@rattay.cz, telefon: +420 488 577 500

Podminky blize vymezuji a upfesiuji prava a povinnosti prodavajiciho, kterym je spolecnost
RATTAY kovové hadice s. r. o. (dale jen prodavajici) se sidlem Kladenska 287/4, 460 01
Liberec, identifikacni ¢islo 640 53 636, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Usti nad Labem, oddil C, vlozka 10073, a kupujiciho (zakaznik, spotfebitel, dale jen
»kupujici®).

Odchylna ujednani kupni smlouvy (zdvazné objednavky kupujiciho potvrzené prodévajicim)
maji prfednost pred ustanovenimi téchto obchodnich podminek.

Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Je-li
smluvni stranou spotiebitel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami ob&anskym
zdkonikem ¢. 89/2012 Sb. a zdkonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni
pozdéjSich predpish. Je-li smluvni stranou nikoli spotfebitel, fidi se vztahy neupravené
obchodnimi podminkami obcanskym zakonikem ¢. 89/2012 Sb.

1. VYMEZENi POJMU

Spotrebitelska smlouva je smlouva kupni, smlouva o dilo, pfipadné jina smlouva ¢i jen pouha
objedndvka, pokud smluvnimi stranami jsou na jedné strané spotiebitel a na druhé strané
prodavajici.

Prodavajici je obchodni spoleénost RATTAY kovové hadice s. r. 0., pravnicka osoba (dale jen
RATTAY), ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v rdmci své obchodni nebo jiné
podnikatelské ¢innosti. Je to podnikatel, ktery pfimo nebo prostrednictvim jinych
podnikatel( dodava kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby.

Zakaznikem je kupujici. Vzhledem k odlisné pravni upravé se rozliSuje kupujici, ktery je
spotiebitelem, a kupuijici, ktery spotrebitelem neni.

Kupujici spotrebitel nebo jen spotrebitel je osoba, kterd pfi uzavirani a pinéni smlouvy
nejedna v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti.

Kupujici, ktery neni spotfebitel, je podnikatel, ktery nakupuje vyrobky ¢i uZiva sluzby za
ucelem svého podnikani s témito vyrobky nebo sluzbami. Tento kupujici se Fidi obchodnimi
podminkami v rozsahu, které se ho tykaji.
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Kupujici nema pravo odstoupit od smlouvy podle ustanoveni § 1829 a nasl. ob&anského
zakoniku, ani je-li spotrebitelem, nebot podle ustanoveni § 1837 pism. 1) ob&anského
zakoniku nemuzZe spotiebitel odstoupit od smlouvy o dodavce zboZi, které bylo upraveno
podle prani kupujiciho (spotrebitele) nebo pro jeho osobu.

2. KUPNi SMLOUVA

Navrhem na uzavieni kupni smlouvy je odesland zavazna objednavka zboZi kupujicim a
samotnd kupni smlouva je uzaviena az momentem doruéeni zavazného souhlasu
prodavajiciho kupujicimu s timto jeho navrhem, tj. doruc¢enim potvrzeni zavazné objednavky
kupujicimu.

Uzavrenim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami,
véetné pfislusného reklamacniho fadu, a Ze s nimi souhlasi. Na tyto obchodni podminky a
reklamacni rad je kupujici dostatetnym zplGsobem pred vlastnim uskuteénénim objedndvky
upozornén a ma moznost se s nimi seznamit na strankach www.rattay.cz.

3. ROZPOR S KUPNi SMLOUVOU

V pripadé, Ze véc pfi pfevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou (dale jen ,rozpor s
kupni smlouvou®), ma kupujici pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbyteéného
odkladu véc uved! do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle pozadavku kupujiciho.
Prioritné opravou véci pfipadné jeji vyménou. Neni-li takovy postup mozny, mize kupujici
pozadovat pfimérenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud
kupujici pred prevzetim véci o rozporu s kupni smlouvou védél nebo rozpor s kupni
smlouvou sam zpusobil.

Zavaznou objedndvku nejcastéji zasila kupujici na zakladé nabidky prodavajiciho. Kupuijici je
povinen nabidku kontrolovat, pfedeviim porovnat nabidku prodévajiciho se svoji poptavkou.
Pokud na zakladé nabidky provede kupujici objednavku s odkazem na tuto nabidku, kterou
prodavajici potvrdi a ndasledné po dodani véci zjisti, Ze véc neodpovidad jeho puvodni
poptavce, nejednd se o rozpor s kupni smlouvou. Vtom pfipadé kupujici nema narok na
bezplatnou opravu véci ani jeji vyménu.

4. DODANI ZBOZi, PRECHOD VLASTNICKEHO PRAVA
A NEBEZPECi SKODY NA ZBOZi

Povinnost prodavajiciho dodat zboZi je splnéna okamZikem prevzeti zboZi kupujicim nebo
prvnim dopravcem, ktery je tuto skutecnost povinen potvrdit podepsanim predavaciho
protokolu nebo dodaciho listu.

Naklady na dopravu a baleni zboZi, cena palet a baliciho materidlu nejsou zahrnuty
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v kupni cené zboiZi. Pokud kupujici bude poZadovat dopravu, palety a zabaleni zboZi, je
kupujici povinen tyto ndklady uhradit nad rdmec sjednané kupni ceny. Nebezpedéi Skody na
zbozi, tj. ztraty, poskozeni, zniceni ¢i znehodnoceni zboZi, pfechazi na kupujiciho okamZikem
prevzeti zbozi kupujicim nebo pfedanim zboZi prvnimu dopravci kupujiciho, pokud tento
zpUsob predani zboZi bude mezi smluvnimi stranami sjednan.

Pokud kupujici bezdiivodné zboZi nepfevezme ve sjednaném terminu, a neucini tak ani v
dodatecné |hité stanovené prodavajicim, bude kupujici povinen hradit sjednanou Gplatu za
skladovani zboZi ve vysi 0,1 % z celkové ceny zbozZi (véetné DPH) za kazdy den uskladnéni
zbozi.

Vlastnické pravo ke zboZzi prechazi na kupujictho aZ uplnym zaplacenim kupni ceny
prodavajicimu. Vlastnické pravo ke zboZi nemize podle této smlouvy vzniknout vydrienim.

Prodavajici doda zboZi v misté, terminu, mnoistvi a kvalité dohodnuté ve smlouvé. Neni-li
vyslovné sjednano jinak, jsou smluvené terminy (lhity) dodani pouze pfiblizné.

Dodani zbozi ze strany prodavajiciho je podminéno véasnym dodanim veskerych potfebnych
podklad( odbératelem, pfipadné materialu pro vyrobu a poskytnutim potifebné souéinnosti,
dodrzenim dohodnutych platebnich podminek a jinych povinnosti odbératele. Nebudou-li
uvedené predpoklady véas splnény, pfimérené se prodluZuje doba dodani stanovena pro
uskutecnéni dodavky zboZi. Dodani zboZi je rovnéZ podminéno tim, Ze kupujici neni vici
nému v prodleni s Zadnou platbou za jiz dodané zboZi. Po dobu takového prodleni
odbératele, neni prodavajici v prodleni s dodanim zboZi a sjednand doba dodani se
prodluZuje o dobu odpovidajici délce shora uvedeného prodleni kupuijiciho. Je-li sjednano
poskytnuti zalohové platby ¢i zalohovych plateb, neni prodavajici povinen k dodat zboZi pfed
poskytnutim takové platby ¢i plateb.

Spolu se zbozim doda prodavajici kupujicimu dokumentaci a doklady potfebné k prevzeti a
radnému uZivani zbozi, popt. dalsi sjednanou dokumentaci.

Jestlize kupujici zboZi uziva, nebo jej dale prevede, povaZuje se zboZi za fadné dodané a
prevzaté kupujicim.

Prodavajici je oprdavnén pozastavit dodani zboZi nebo jeho casti v pfipadé, Ze ma za
kupujicim existujici pohledavku po Ih(té splatnosti véetné pohledavek z jinych objednavek a
obchodnich vztah(.

Veskeré doklady vztahujici se k dodanému zboZi budou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Jejich
preklad je prodavajici povinen zajistit pouze v pripadé, Ze tak vyplyva ze smlouvy nebo o to
kupujici pozadal.

Zbozi dodava prodavajici zabalené zplsobem pfiméfenym k zachovéni a ochrané zboiZi
standardnimi obaly, které pro takové zbozi obvykle prodavajici pouziva.
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5. KUPNi CENA A PLATEBNi PODMINKY

Kupni cena pfislusného zboii je sjednana dohodou a je uvedena bez dané z pfidané hodnoty
(dale jen ,,DPH”), kterd k ni bude pfipoctena dle pfislusnych pravnich pfedpisi. V cené neni
zahrnuto pfipadné dopravné, posStovné, balné apod., neni-li dohodnuto jinak.

Cenu je kupujici povinen zaplatit na zakladé vystavené faktury prodavajicim - dafiového
dokladu zaslaného kupujicimu, ktery bude vystaven vden odeslani zboZi. Faktura musi
obsahovat veskeré naleZitosti dafiového dokladu tak, jak to plyne

z pfislusnych pravnich predpist. Splatnost faktury je 14 dni ode dne vystaveni faktury, neni-li
splatnost faktury s prodavajicim dohodnuta jinak. Cena musi byt zaplacena na bankovni
ucet proddvajiciho, pficemZ na tento uUCet musi byt pfipsana bez jakychkoli sraZek a
jakéhokoli jednostranného snizeni ¢i zadrZeni. Zavazek kupujiciho k zaplaceni ceny je splnén
okamzikem pfipsani ¢astky za zboZi na ucet prodavajiciho.

Je-li sjedndno poskytnuti zédlohové platby, je kupujici povinen ji na uéet prodavajiciho véas
poskytnout na zakladé vystavené zalohové faktury.

6. SMLUVNi POKUTY A SANKCE

V pfipadé prodleni odbératele s uhradou ceny, je RATTAY opravnén poZadovat smluvni
pokutu ve vysi 0,05% z dluiné Castky za kazidy den prodleni a nasledné smluvni pokutu ve
vysi 0,1% z dluZné castky za kaidy den prodleni, pokud je odbératel v prodleni déle jak 15
dnd. Smluvni pokuta je splatna do 15-ti dn ode dne jejiho vyGétovani odbérateli. Tim neni
dotéeno pravo na nahradu skody.

Celkovy rozsah odpovédnosti spolecnosti RATTAY za Skodu, ktera odbérateli v souvislosti s
plnénim této smlouvy nebo porusenim pravniho predpisu vznikne, je omezen do vy3e deseti
(10) % celkové ceny za plnéni dle této smlouvy (bez DPH), a to za veskeré $kodni udalosti v
jejich souhrnu. Smluvni strany se dohodly, Ze se nahrazuje pouze skute¢na skoda. Usly zisk
ani dalsi typy Skod se nenahrazuji. Smluvni strany se dohodly, Ze pfipadné smluvni pokuty &i
jiné sankce hrazené ze strany spolecnosti RATTAY odbérateli se zapoditavaji na nahradu
Skody v pIné vysi. VySe sjednané omezeni se nepouZije na nahradu $kody zpGsobenou
umysiné.

7. OCHRANA OSOBNiCH UDAJU

Kupujici souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni Gdaje byly prodavajicim zpracovavany a
uchovavany v souladu se zakonem o ochrané osobnich Udaji (zakon ¢. 101/2000 Sb.) za
Gcelem pInéni pfedmétu smlouvy. Kupujici ma pravo byt informovan, jaké udaje o ném
prodavajici eviduje, a je opravnén tyto udaje ménit, pfipadné pisemné vyslovit nesouhlas s
jejich zpracovavanim. Osobni Gdaje zdkaznikl jsou plné zabezpeeny proti zneuZiti. Osobni
Gdaje zakaznik( prodavajici nepredava Zadné dalsi osobé. Vyjimku pfedstavuji externi
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dopravci, kterym jsou osobni Gdaje zdkaznik( preddvany v minimalnim rozsahu, ktery je
nutny pro doruceni zbozi.

Dozor nad ochranou osobnich tdaji vykonavéa Ufad pro ochranu osobnich udaja.

Jednotlivé smlouvy jsou po svém uzavieni provozovatelem archivovany, a to ve formé
elektronické i pisemné (papirové), a jsou pfistupné pouze provozovateli obchodu.

8. ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach prodavajiciho
www.rattay.cz, v den uzavreni kupni smlouvy. Zavazna objednavka kupujiciho je po svém
potvrzeni jako uzaviend smlouva mezi kupujicim a prodavajicim archivovana podle zédkona za
ucelem jejiho splnéni a dalsi evidence. Smlouva se uzavira v Ceském jazyce. Nakupem
zakaznik souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni prodavajiciho.

Tyto obchodni podminky kupujicimu umoZiuji jejich archivaci a reprodukci. Momentem
uzavreni kupni smlouvy kupujici pfijima veskera ustanoveni obchodnich podminek ve znéni
platném v den odeslani zavazné objednavky véetné ceny objednaného zboZi uvedené v
potvrzené objednavce, nebylo-li v konkrétnim pfipadé prokazatelné dohodnuto jinak.

Dozor nad dodrZovanim povinnosti podle zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve
znéni pozdéjsich predpist, vykonava Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

Tyto obchodni podminky nabyvaji ic¢innosti dne 11.11.2019.

.................................................................

Za spolecCnost Rattay kovové hadice s.r.o.
Ing. Jan Fendrich, Jednatel
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