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RATTAY kovové hadice s.r.o., Kladenska 287/4, 460 01 LIBEREC 3, Ceska republika

Politika kvality

Vedeni spole¢nosti RATTAY kovové hadice s.r.o. si uvédomuje, Ze:

- kvalita vyrobki firmy urcuje jeji prosperitu;

- existence firmy je zavisla na zakaznicich a na plnéni jejich pozadavki;

- pozadavky zakaznika vyjadiuji divéru v¢ vykony firmy a kvalitu jejich vyrobk;

- usili o dosaZeni trvalé spokojenosti zdkaznikii musi byt stale na prvnim misté pozornosti.

Vedle neustalého vstficného vztahu k zakaznikim je neméné duleZité plnit poZadavky zavaznych
piedpist vztahujicich se k ¢innostem a vyrobkim spole¢nosti, ptedpisti pro BOZP a Zivotni prostiedi, ale
1 zajmy pracovnikl, vedeni a majitelii spolecnosti.

Produkce kvalitnich vyrobkl je prvofadym tkolem pro celou firmu. Je stéZejnim pfedpokladem pro
upevnéni a zlepSeni obchodni pozice firmy a pro ziskani novych zakazniki. Kvalita vyrobki je tedy
hlavnim kritériem pro v§echny aktivity firmy.

Proto je usili vedeni, vSech pracovnikl a spolupracovnikli zaméfeno na bezvadnou préci a spolehlivé a
kvalitni vstupy do technologickych procest (dodavky materiali, praci a sluzeb), které podmiriuji kvalitu
vyrobki stejné jako bezvadna prace.

Vedeni spolecnosti se zavazuje zlepSovat ucinnost zavedeného systému managementu a s tim i interni
komunikaci tak, aby kaZzdy pracovnik mél stile dostatek informaci a byly vytvofeny podminky pro

kvalitni praci.

PoZadavky na kvalitu nasich vyrobkli maji vazbu na technicky pokrok a v ¢ase podléhaji zménam, které
sledujeme a pfizpisobujeme jim naSe ¢innosti.

Neustale dbame o takovou zplsobilost pracovnikl a infrastruktury organizace, aby kvalita nasi prace a
vyrobki byla zaji$téna trvale.
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